Regulamin programu lojalnosciowego

~Inwestycja w zdrowie”

I. Postanowienia ogdlne

1.1. Organizatorem programu lojalnosciowego ,Inwestycja w zdrowie” (dalej ,Program”)
jest Royal Canin Polska Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Grabskiej 10, 32-005
Niepotomice, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Sroédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000008815, NIP: 675-125-64-30, REGON: 356296252 (dalej ,Organizator”).

1.2. Organizator jest podmiotem przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu
cywilnego.

1.3. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

1.4. Programem objete sg produkty Organizatora, oferowane pod markg Royal Canin, z
linii Vet Care Nutrition, przeznaczone dla pséw, dostepne w zaktadach
weterynaryjnych, wymienione w zataczniku do niniejszego Regulaminu (dalej

,Produkty Promocyjne”).

Il. Uczestnictwo w Programie

2.1. Program przeznaczony jest wytacznie dla osob fizycznych, bedacych konsumentami
w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, posiadajgcych miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2.2. W Programie nie mogq bra¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora
oraz cztonkowie ich najblizszej rodziny. Przez cztonkdw najblizszej

rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw
rodzenstwa, rodzicow matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.
2.3. Uczestnictwo w Programie i podanie zwigzanych z tym danych jest catkowicie
dobrowolne.

lll. Nagrody w Programie

3.1. Do odbioru nagrody w Programie uprawniony jest kazdy uczestnik, ktory:

a) zbierze 8 kodoéw kreskowych z opakowan Produktow Promocyjnych;

b) odbierze w zaktadzie weterynaryjnym, biorgcym udziat w Programie kupon
zgtoszeniowy; informacja o udziale w Programie dostepna jest bezposrednio w
zaktadach weterynaryjnych;

c) nadesle prawidtowo wypetniony kupon zgtoszeniowy na adres Organizatora:

3.2. Prawidtowo wypetniony kupon zgtoszeniowy powinien zawierac:

a) 8 oryginalnych kodow kreskowych z opakowan jednej grupy Produktow
Promocyjnych o okreslonej gramaturze wraz z pieczatkami prowadzacego

lekarza weterynarii/zaktadu weterynaryjnego, potwierdzajacymi kazdy zakup;

b) nazwe i adres zaktadu weterynaryjnego, w ktérym Uczestnik otrzymat kupon
zgtoszeniowy i do ktérego zostanie przestana Nagroda

c) imie i nazwisko Uczestnika;

d) adres zamieszkania Uczestnika;

e) numer telefonu Uczestnika;

f) adres e-mail Uczestnika;

g) dane psa

3.3. Za kazde 8 przestanych kodow kreskowych Uczestnik otrzyma jedno gratisowe
opakowanie Produktu Promocyjnego, odpowiadajgce grupie i gramaturze Produktow,
ktérych kody kresowe zostaty przestane wraz z kuponem zgtoszeniowym (dalej
,Nagroda”).

3.4. Organizator uwzgledni wytgcznie kupony zgtoszeniowe zawierajgce 8 oryginalnych
kodéw kreskowych, pochodzgcych z opakowan jednej grupyProduktéw Promocyjnych
0 okreslonej gramaturze.

3.5. Jezeli Uczestnik nadesle kody kreskowe pochodzgce z opakowan Produktow
Promocyjnych o roznej gramaturze, otrzyma Nagrode w postaci Produktu
Promocyjnego o najnizszej gramaturze.



3.6. Uczestnik nie jest uprawniony do uzyskania Nagrody w przypadku nadestania kodow
kreskowych z réznych grup Produktéw Promocyjnych.

3.7. Nagroda zostanie przestana do zaktadu weterynaryjnego, podanego na kuponie
zgtoszeniowym, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Organizatora prawidtowo
wypetnionego kuponu zgtoszeniowego wraz z kodami kreskowymi. Informacja o
dostarczeniu Nagrody dostepna bedzie w zaktadzie weterynaryjnym.

3.8. Uczestnik moze brac udziat w programie wiele razy pod warunkiem kazdorazowego
spetnienia warunkéw okreslonych w punktach poprzedzajgcych.

IV. Czas trwania Programu

4.1. Program prowadzony bedzie w okresie od 01.01.2010 r. do 31.12.2010 r.

4.2. Organizator moze przedtuzy¢ czas trwania Programu na kolejny okres. Informacja o
przedtuzeniu programu zostanie udostepniona w zaktadach weterynaryjnych,

bioracych udziat w Programie lub ogtoszona publicznie w inny sposéb.

V. Postepowanie reklamacyjne

5.1. Reklamacje co do przebiegu Programu mogq by¢ zgtaszane pisemnie na adres
Organizatora w czasie trwania Programu i w terminie 14 dni od daty jego

zakonczenia. O zachowaniu terminu do sktadania reklamacji decyduje data wptywu
reklamacji na adres Organizatora.

5.3. Pisemne reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres uczestnika jak
réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny ewentualnych nieprawidtowosci.

5.4. Zgtoszone reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia
ich doreczenia.

5.5. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzgca. Uczestnik
o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listownie na adres podany na

formularzu zgtoszeniowym w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

VI. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

6.1. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie Nagrody lub
nieprawidtowos$ci zwigzane z dostarczeniem Nagrody w przypadku nieprawidtowego

lub nieczytelnego wypetnienia kuponu zgtoszeniowego przez Uczestnika, zmiany
miejsca zamieszkania Uczestnika w czasie trwania Programu lub zmiany innych

danych osobowych i informacji zawartych w formularzu zwrotu, uniemozliwiajacych
odszukanie Uczestnika.

6.2. Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem uczestnika do wartosci
Nagrody

6.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos¢ doreczenia
przez poczte listow, przesytek, a takze za wszelkie inne dziatania Poczty Polskiej.

VII. Postanowienia koncowe

7.1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania
Programu. O zmianie regulaminu Uczestnicy zostang powiadomieni przez informacje
zamieszczone w zaktadach weterynaryjnych, biorgcych udziat w Programie, lub przez
publiczne ogtoszenie w inny sposéb.

7.2. Niniejszy regulamin zostat udostepniony w siedzibie Organizatora w czasie trwania
Programu. Regulamin mozna réwniez otrzymacé przesytajac na adres Organizatora z
dopiskiem ,Inwestycja w zdrowie” zaadresowang zwrotnie koperte ze znaczkiem.

7.3. Prawa i obowigzki Organizatora oraz uczestnikow Programu okresla wytgcznie
niniejszy regulamin oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. Wszelkie
informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.

7.4. Udziat Uczestnika w Programie oznacza akceptacje przez niego zasad Programu,
zawartych w niniejszym Regulaminie.



Zatacznik do regulaminu programu lojalnosciowego

Inwestycja w zdrowie - ADULT”

7.5. Produktami Promocyjnymi sg nastepujace produkty Organizatora z linii Vet Care
Nutrition:

Grupa I:
Dla pséw ras matych — masa ciata psa dorostego do 10 kg:

Junior Small Dog 4 kg, Adult Small Dog 4 kg, Mature Small Dog 4 kg, Neutered Adult Small
Dog 3,5 kg (bonus za 8 x 4 kg/3,5 kg)
Adult Small Dog 8 kg, Neutered Adult Small Dog 8 kg (bonus za 8 x 8 kg)

Grupa I
Dla psow ras srednich — masa ciata psa dorostego od 11 do 25 kg:

Junior 10 kg, Adult 10 kg, Mature 10 kg, Neutered Adult 10 kg (bonus za 8 x 10 kg)

Grupa llI:
Dla pséw ras duzych — masa ciata psa dorostego od 26 do 45 kg:

Junior Large Dog 14 kg, Adult Large Dog 14 kg, Mature Large Dog 14 kg, Neutered Junior
Large Dog 12kg, Neutered Adult Large Dog 12 kg (bonus za 8 x 14 kg/12 kg)

Grupa 1V:
Dla psow ras olbrzymich — masa ciata psa dorostego ponad 46 kg:

Junior Large Dog 14 kg, Junior Giant Dog 14 kg, Adult Giant Dog 14 kg, Neutered Junior
Large Dog 12kg, Neutered Adult Large Dog 12 kg (bonus za 8 x 14 kg/12 kg



